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SYDAMENASIANI &N (MISSIO):

OLLA RATKAISY NIILLE IHMISILLE, TOTKA
HALVAVAT TYOSKENNELLA KUNNIANHIMOISTEN

HYVISTEN TA ERINOMAISTEN AMMATTILAISTEN
KANSSA

HARTAIN T2IVEENI 2025 (VISIO):

OLLA SUOMEN ARVOSTETVIN STRATEGISEN
MARKKINOINTIVIESTINNAN LUOVA KUMPPANI TA
MAABILMAN PARAS TYBYWTEISO

LUFAAN YSTAVILLENI (ARVOLUPAUS)

TEHDA YHDESSA ASIAKKAIDEN KANSSA
STRATEGISEEN YMMARRYKSEEN POHTAVTUVAA,
TUNTEITA HERATTAVAA MARKKINOINTIVIESTINTAA
OSTOPOLVUN ERI VAIHEISIIN, SEKA TODENTAA
KAlKK! TEKEMISEN VAIKVTTAVIVS DATALLA

2LEN PARAS (VAHVUUDET):

(HMISTEN KANSSA, LVOVVVDESSA TA
VTELIAISUUDESSA

OLEN YSTAVAMA (ARVOT):

ROHKEA, REHELLINEN, EMPAATTINEN

TA ALATI PAREMPAAN PYRKIVA
TERVEISET SINULLE:
EN HALVA OLLA HYVA YSTAVASI VAAN SE

IHAN PARHAIN! Fin
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SISALTO

Intro

Manifesti

Arvot

Tyoskentelyperiaatteet
Johtajuus ja itseohjautuvuus
Eroaminen ystavina
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MITA PARCERO SAA PARCERON
TOIMINTATAVQISTA?

Toteutamme Parcerolla itseohjautuvuutta/yhteisdohjautuvuutta/timiohjautuvuutta.

[tseohjautuvuus tarkoittaa pahkinankuoressa vapautta ja vastuuta, mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyéhonsa. ltseohjautuvuus luo
parempaa tychyvinvointia (TEOT-tutkimus, Tampereen yliopisto, 2021) ja yleista eldmén hyvinvointia.

[tseohjautuvuus linkittyy yleensa myos yksilon vapauteen ja oikeuteen olla oma aito itsensa tydyhteisdssa, vailla tyopaikan kulttuurin
vahvasti pakottamaa tydpersoonaa.

Psykologisten perustarpeiden tayttyminen on itsemaaraamisteorian mukaan avain hyvinvointiin, motivaatioon ja menestykseen.
Perustarpeita ovat: autonomia, kyvykkyys ja yhteisollisyys. Teorian ytimessa on ajatus inmisesté aktiivisena toimijana, joka pyrkii
toteuttamaan itsedan ja itse valitsemiaan paamaaria. Parceron kulttuuri pyrkii antamaan mahdollisimman hyvat mahdollisuudet ndiden
perustarpeiden tayttymiselle.

Haluamme, etta meilla tydskentelee henkil6itd, jotka ovat aidosti parcerolaisia, eli sopivat yrityksemme kulttuuriin tuoden siihen oman
persoonallisen lisansa, ja nauttivat tydskentelysta juuri Parceron kaltaisessa toimintaymparistossa. Emme halua kenenkaan olevan "vain
t6issa taalla”, vaan haluamme ihmisia, jotka kokevat tyén merkitykselliseksi itselleen.
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OLEMME JO SAAULTTANEET W
JOTAIN ARUCKASTA

100%

tydntekijdista sanoo, etta tama on kokonaisuudessaan todella hyva tydpaikka.

100% 100% 100% 100% 100%

Tama on fyysisesti turvallinen Taalla tyontekijoille annetaan Taalla ihmisia kohdellaan Taalla ihmiset valittavat Tybpanokseni on tarkea.
tyopaikka. paljon vastuuta. tasa-arvoisesti riippumatta toisistaan.
iasta.
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MITEM ITSEOHJAUTUUA ORGANISAATIO
VOI VAHVISTAA TYONHYLUINVOINTIA?

Organisaation ominaisuudet

Toimintaa ohjaava, jaettu tarkoitus ja
paamaara . e .
Tyontekijan kokemus Vaikutukset

Yhteisollinen tuki ja

yhteenkuuluvuuden tunne

Tyontekoa tukevat rakenteet ja
kaytannot

Tyon joustavuus ja raataloitavyys

Lahde: TEQOT - Tyohyvinvointi esimiehettomasséa organisaatiossa -hanke, Tampereen yliopisto 2021
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MANIFESTI

Kaikki huippusuorittajat paatyvat asemaansa pitkallisen itsetutkiskelun kautta. He ovat hilientyneet, yrittaneet ja
erehtyneet seka vahitellen I0ytaneet oman elamansa punaisen langan, aivan oman tapansa elda. He ovat
oppineet tuntemaan omat vahvuutensa ja heikkoutensa, sokeat pisteensa ja Ioytaneet tyokalut, joiden avulla
jalostaa itsedan. Todelliset huippusuorittajat etsivat harvoin syyllisia muualta kuin peilista. He ovat juurtuneet
maahan ja tunnustavat juurensa, eivatka siten ole jokaisen tuulenpyodrteen riepoteltavissa.

Menestyksen kannalta olennaisimmat luonteenpiirteet ovat vahva itsetuntemus, ndyryys maailman edessa,
palava halu kehittya ja ennen kaikkea rakkaus lgjin. Raha, maine ja suosio ovat edelleen toissijaisia.

Vaadi itseltasi kaikkein eniten. Harjoittele vasymaéatta, varaa aikaa levolle, palautumiselle, perheelle ja ystaville.
Suhtaudu asemaasi Kiitollisuudella, koska ymmarrat, etta kaikki maallinen kunnia on katoavaista.

- Mukaillen Henrik Dettman 2021
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'ARVOMME

Rohkeus, rehellisyys, empaattisuus,
jatkuva kehittyminen



ROHKELS

Tarvitsemme rohkeutta, jotta voimme rikkoa rajoja, luoda uutta
seka haastaa toisiamme ja asiakkaitamme kohti parempia
tuloksia. Tarvitsemme rohkeutta ja halua menna uusien asioiden
ja tybtehtavien aarelle, seka ottamaan haltuun ja opettelemaan
uusia taitoja, tyodtehtavia ja rooleja niiden tarpeiden mukaan mita
organisaatiossa syntyy.

° Rohkeus on my&s kykya tulla toimeen epaselvissa tilanteissa ja sietéa
epavarmuutta muuttuvassa maailmassa.

° Rohkeutta on puuttua toimintaan, joka ei nayta yhteisen paamaéaran tai
arvojen mukaiselta — vaikka se olisi vaikeaa ja ehka epamiellyttavaa.

° Rohkeutta on olla haavoittuvainen. Haavoittuvaisuus on sitd, kun uskaltaa
paljastaa omat (egon) epavarmuutensa ja tunteensa seka sietaa niihin
liittyvaa emotionaalista riskia. Tama johtaa parempaan ymmarrykseen ja
kommunikaatioon ihmisten valilla.

Rohkeutta on ottaa fiksuja riskeja ja sietédd epaonnistumisen mahdollisuutta.
Rohkeutta on tehda vaikeita paatoksia.

© Parcero Marketing Partners Oy
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REHELLISYY'S

Olemme aina rehellisid, avoimia ja aitoja toisiamme kohtaan.
Tama parantaa omaa, kollegan, organisaation,
yhteistydkumppanien ja asiakkaidemme toimintaa. Annamme
tarvittaessa “tough love” eli suoraa palautetta, jotta
ymparillamme olevat ihmiset voisivat kehittya — kuitenkin aina
empaattisesti ja kunnioittavasti.

° Rehellisyytta on sanoa kollegoista ainoastaan asioita, joita olisi valmis
sanomaan myos suoraan heille.
Rehellisyytta on olla levittamatta huhuja.
Rehellisyytta on myontaa omat virheensa avoimesti.

© Parcero Marketing Partners Oy
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EMPARATTISULS

Empaattisuus tarkoittaa toisten huomioimista kokonaisvaltaisesti
ja rakkaudella — unohtamatta uskallusta olla eri mieltd muiden
parceroiden kanssa. Olet ystavien seurassa.

° Empaattisuus on toisen nakodkulman ymmartamista. Oli se sitten
loppukayttdja, jolle suunnittelemme markkinointiviestintaa,
asiakas tai kollega.

° Empaattisuus on eritaustaisten ihmisten ymmartamista ja omien
ennakkoasenteiden tunnistamista.

) Empaattisuus on kunnioittavaa kaytosta toista kohtaan, vaikka olisitte
vahvasti eri mieltd jostain asiasta.
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JATELIVA KEHITTYMINER

Maailma ja markkinat muuttuvat ja me sen mukana.
Suhtaudumme muutokseen ja uuden oppimiseen intohimoisesti,
jotta voisimme olla yha parempia ammattilaisia ja ihmisia. Uskalla
nostaa rimaa itsellesi ja muille — sentti kerrallaan.

° Jatkuva kehittyminen on kykya ja halua reflektoida omaa toimintaansa ja
aktiivisesti kysya ja ottaa vastaan palautetta.

° Jatkuva kehittyminen on kykya ajatella ja luoda toimintamalleja, jotka
vahentavat kompleksisuutta ja joilla pysymme ketterana vaikka
organisaatiomme kasvaa.

Jatkuva kehittyminen on uusien ideoiden esittamista.
Jatkuva kehittyminen on uusien nakdkulmien syleilya.

© Parcero Marketing Partners Oy
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TYOSKEN 1 ELY-
PERIARTTEEMME

Nain toimimme paivittaisessa tyossamme kollegojen, asiakkaiden
ja yhteistyOkumppaniemme kanssa.



JOHDA ESIMERKILLA

Meilla jokainen johtaa esimerkilla. Parcerossa ei tarvita jokaiseen asiaan yksityiskohtaisia
saantdja. Meilla yksilot nayttavat esimerkillaan muille, miten toimitaan.

Johtajuus on lempeytta, kanssakaymista, itsensa ohjaamista, kaverin taluttamista pois
ikavasta tilanteesta. Se on sydamellista toimintaa, jonka tavoitteena on terveempi ja
lampdisempi yhteisd, jossa jokaisen on hyva olla.

Johtajuus patee myds asenteeseemme tyontekoa kohtaan. Jokainen kantaa vastuunsa
ja kokee oman panostuksensa tarkeaksi. Siitd saa ja pitaa olla ylpea. Meilla luotetaan

kaveriin siing, etta aikataulut pitavat ja laatu on hyvaa.

Jokaisessa on johtajuutta.
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OTA SELUAA, ALA OLETA

Jos et tieda, mene ja ota selvaa — ala oleta! Tiedamme, mista puhumme, silla meillda on
faktat poydalla. Emme spekuloi turhaan.
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OLET YSTAUIEN KESKELLA

Parcerossa olet ystavien keskella.

Ystavan edessa saa olla sellainen kuin on, viallinen oma itsensa.

Ystava ei eparoi kysya ja antaa palautetta, osoittaa vikapaikkoja — mutta ottaa kaatuvan aina kiinni. Ystavyyden idea
on yhdessa tekeminen: yksin ei voi olla kenenkaan ystava, ihan kuin yksin ei parjad tdissakaan.

Parceron ilmapiiri on avoin, ihmislaheinen ja hyvaksyva.
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YSTAVAT PYRKIVAT AINA
HYVAAN KOMMUNIKAATICON

Vuorovaikutustaidot korostuvat Parcerossa kaikissa rooleissa. Kyky esittda asioita ja tehda
selkeitd, perusteltuja endotuksia, viestia aktiivisesti, kuunnella muita ja kysya neuvoa ovat parcerojen
tarkeita taitoja.

Yhteinen paamaara kehittyy yhteistyon ja keskustelun kautta.
Myoés tunnetaidot ovat tarkeita

“ltseohjautuvassa organisaatiossa toimiessa on tarpeen pystya sopeuttamaan omaa toimintaa yhteiséon
sopivaksi. Tunnetaitoisuutta tarvitaan, koska itseohjautuvassa organisaatiossa vastuullisuuden ja aktiivisen
tyokaveruuden merkitys korostuu. Talla tarkoitetaan esimerkiksi kykya tukea toisia, tuoda esille ja kasitella
vaikeita asioita ja ristiriitoja, pyrkimysta dialogiin ja rohkeutta olla oma itsensa. Joskus myds pysymista
taka-alalla ja tilan antamista muille.”

- TEOT 2021 -hanke, Tampereen yliopisto
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YSTAVAT AUTTAVAT
JAKSHMAAN

Itsetuntemus, kuten esimerkiksi omien voimavarojen ja oman kuormittumisen tunnistaminen, on keskeinen tyéhyvinvointia
tukeva taito itseohjautuvassa tydssa. Avoin keskustelu tyokyvyn vaihtelusta, siihen liittyvistd haasteista seka omakohtaisten
kokemusten jakaminen tukevat tyontekijdiden itsetuntemusta ja kykya nostaa esille vaikeitakin asioita.

Vastuun kantaminen itsesta ja muista tarkoittaa esimerkiksi, etta
e  Saatelet omaa tyokuormitustasi
Olet kosketuksissa itseesi ja omiin tarpeisiisi ja viestit niista
Tarvittaessa puolustat ja priorisoit omia tarpeitasi
Huomioit muiden tarpeet ja kuormituksen
Annat rehellistd, kehittavaa ja oikea-aikaista palautetta kollegoillesi
Pyydat palautetta ‘
Et levitd huhuja tai puhu toisten selén takana
Pysyt rauhallisena vaikeissakin tilanteissa, jotta ajattelusi pysyy kirkkaana
Hengita sisaan, hengitd ulos. Tunne kehosi. It’s all gonna be okay!
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HOLD MY BEER

Sanonta tuo mielikuvan rohkelikosta, joka uskaltaa hypata. Uskaltaa tarttua
luovuuteen ja antaa menna.

Se on itseensa ja omaan turvaverkkoon luottamista. Sita, etta tama on
mahdollista hyvien tyokavereiden ansiosta.

Se on pienta uskallusta lallatella hyvantahtoisesti isojen ja vanhempien
toimistojen suuntaan, joilla on usein harkittu ulkokuori, mika taas estaa

spontaaniuden ja aitouden.

Hold my beer, nyt me mennaan!
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VAIKUTTAVLILIS

Teemme asiakaspalvelutydta. Tehtavamme on helpottaa asiakkaidemme
arkea. Asiakkaat maksavat palkkamme. Meita ei ole ilman asiakkaitamme.

Jokaisen meista taytyy kantaa kortemme kekoon luomalla asiakkaillemme ja
Parcerolle lisdarvoa.

Toisin sanoen tydllamme on ja pitda olla vaikuttavuutta.
My0s tiimikaverien arjen helpottaminen on vaikuttavuutta.

Vaikuttavuus on sita, etta tulokset ratkaisevat, ei prosessi (se voi kylla
auttaa matkalla).
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JOHTAJUUS JA ESIHENKILOTYO
PARCEROLLA

Vaikka itseohjautuvassa organisaatiossa ei ole perinteisia johtajia, jotka jakavat t6ita ja manageroivat ylhaalta, tarvitaan myos tassa
ymparistossa turvallisia rakenteita ja — me ainakin uskomme — myos uudenaikaista johtajuutta (leadership). Puhutaan palvelevasta tai
valmentavasta johtajuudesta.

Uskomme, etta parempi johtaminen synnyttaa parempaa tydelamaa. Taman takia myds koulutamme johtajapositioissa olevia
henkiloita kehittymaan. Lisaksi Tyoskentelyperiaatteemme on, etté jokainen johtaa esimerkilléan. Paradoksaalista? Johtajuus on.

Pyrimme siihen, etta johtaja: Ja etta johtaja ei:
e auttaa asettamaan tyolle kontekstin e  paatd puolestasi
auttaa selkeyttdmaan roolit e  kerro mita sinun tulee tehda
auttaa I6ytamaan oikeat tavoitteet, avaintulokset ja mittarit
poistaa tai auttaa poistamaan tyon esteita
tarjoaa nakdkulmia
luo lapindkyvyytta paatdksentekoon (jakaa tietoa jne.)
valmentaa
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ITSECOHJAUTUVUUDER
TQIMINTATAPOJA PARCERQILLA

Parceron itseohjautuvuutta tukevia malleja ovat sen avoin kulttuuri ja mm. seuraavat prosessit:
e  Koko yrityksen laajuisia Retroja kaksi kertaa vuodessa (OKR-syklin vaihtuessa). Naissa kaikki tyontekijat padsevat
ilmaisemaan nakemyksiaan yrityksen suunnasta pohjaksi OKR-tydlle.
Avoin johtoryhma, kuka tahansa firmasta saa osallistual
Lahtokohtaisesti kaikki informaatio on avointa (pl. palkat, terveystiedot, asiakkaiden salaiset tiedot yms.)
Parceron Advice-paatdksentekomalli — Voit tehda mink& tahansa tyotasi koskevan paatoksen itse, kunhan:
o  Kysyt neuvoa asiasta paljon tietavalta “expertilta”
o  Kysyt neuvoa niilta, joita paatods koskettaa
o  Teet paatdksen itse
o  \Viestit tekemastasi paatdksesta!

Lue itseohjautuvuuden taustoista Parcerolla taalta:
[ ]
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https://parcero.fi/blogi/itseohjautuvan-organisaation-ymparisto-ja-kommunikaatio/
https://parcero.fi/blogi/itseohjautuvan-organisaation-johtajuus-ja-roolitus/

JOSKUS HOMMA &
VAAN TOIMI...

Ja silloin taytyy pystya eroamaan ystavina



YHTEENSOFIMATTOMLULDEN
HRVIOINTI

Vaikka olemme arvojamme — kuten empaattisuutta — rakastava yhteiso, joudumme tietenkin myods arvioimaan ihmisten vaikuttavuutta tydossaan ja
yhteensopivuutta Parceroon. Mikali tydtehtavien hoidossa vaikuttavuus jaa alhaiseksi tai yksilon toiminta on arvojemme tai tyoskentelyperiaatteidemme
vastaista, joudumme arvioimaan tdman henkildn sopivuutta organisaatioormme.

Raaka totuus on, ettéd pahimmassa tapauksessa yksittainen henkild voi omalla toiminnallaan vaarantaa kokonaisia asiakkuuksia ja siten myos
tybkavereiden tyopaikkoja.

Parceron johto ja omistajat varaavat raskaan vastuun ja oikeuden arvioida ihmisten sopivuutta yritykseen ja ryhtya tarvittaessa Parceron arvojen
mukaisiin ja lain mahdollistamiin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi.

Miten arviointiprosessi etenee?

Kun yksilon kohdalla huomataan ylla kuvattua epayhteensopivuutta Parceroon, kayvat team leadit ja toimitusjohtaja asiasta keskustelun ja arvioivat
tilanteen. Yksilolle annetaan ajoissa selkea palaute - tai vakavan rikkeen ollessa kyseessa varoitus - siitd missa hanen taytyy parantaa, ja hanelle
annetaan mahdollisuus siihen.

Mikali toiminta ei parane kohtuullisen ajan puitteissa, henkild voidaan irtisanoa.
Lahtevan henkilon kanssa — oli syy lahtoon mika hyvansa — kaydaan aina lahtokeskustelu, jossa henkild voi viela antaa kehittavaa palautetta Parcerolle.
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